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1.1 Registrazione sul sistema 
 
 

 
 
 
La procedura di registrazione, da effettuare esclusivamente al primo accesso al sistema e necessaria per 
poter effettuare la richiesta dei moduli di domanda, avviene attraverso la compilazione di un modulo 
elettronico disponibile sul sito.  
 
E’ richiesto l’inserimento obbligatorio delle seguenti informazioni anagrafiche personali:  
 

� Cognome 
� Nome 
� Indirizzo e-mail 
� Data di nascita 
� Password di accesso 

 
La procedura è accessibile dalla pagina principale del sito web attraverso il link “Effettua registrazione ”, 
presente nel menù di navigazione posto sulla parte sinistra della pagina.  
Dopo aver cliccato sul link si ha accesso al modulo da compilare. 
 
 

 
 

Accesso alla procedura di registrazione 
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Il modulo di registrazione da compilare 
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Per concludere la procedura è necessario cliccare sul bottone “Invia ” presente nella parte bassa della 
pagina. 
 
 

 
 

Invio dei dati di registrazione 
 
 
L’invio della richiesta di registrazione viene comunicato attraverso un messaggio di conferma. 
 
 

 
 

Messaggio di conferma della procedura di registrazione 
 
 
Il mancato inserimento di tutte le informazioni richieste all’interno del modulo, viene segnalato da specifici 
messaggi di errore.  
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Messaggio di errore nella procedura di registrazione 
 
 

1.1.1 Attivazione dell’utenza personale 
 
Terminato l’inserimento dei dati di registrazione, per accedere all’area personale del sito, è necessario 
procedere successivamente all’attivazione della propria utenza. Fino a quando questa operazione non viene 
completata, non è possibile procedere con la richiesta e l’invio dei moduli di domanda.  
 
All’indirizzo di posta elettronica (e-mail) fornito durante la procedura di registrazione, si riceverà un 
messaggio con il dettaglio delle operazioni da effettuare, così come evidenziato all’interno dell’immagine 
seguente. 
Utilizzare l’indirizzo riportato all’interno del messaggio di registrazione ricevuto per concludere l’operazione 
di registrazione.  
 
 

 
 

Procedura di attivazione della propria utenza 
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1.1.2 Accesso al sistema 
 
L’accesso alla propria area personale, avviene inserendo nei campi “E-mail utente ” e “Password ” presenti 
all’interno della pagina principale del sito, le informazioni fornite durante la procedura di registrazione 
(riferimento paragrafo 1.1 “Registrazione sul sistema). 
 
 

 
 

Accesso al sistema 
 
 
Se le credenziali fornite risultano corrette, si è abilitati alla visualizzazione della propria pagina personale 
così come rappresentato nella figura seguente. 
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Pagina personale utente 
 
 

1.1.3 Modifica dei dati personali 
 
In qualsiasi momento è possibile apportare modifiche ad alcuni dei dati personali, ad esempio la password, 
forniti in fase di registrazione. Per accedere alla funzionalità, utilizzare il link “Modifica i dati personali ” 
disponibile all’interno del menù di navigazione posto sulla parte sinistra della pagina. 
 
 

 
 

Accesso alla procedura di modifica dei dati personali 
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Modifica dei dati personali 
 
Dopo aver provveduto ad apportare le modifiche ai dati, è necessario confermarle attraverso la pressione del 
bottone “Invia le modifiche ”. Per annullare le operazioni, utilizzare il bottone “Cancella ”. 
La variazione può essere apportata contemporaneamente ad uno o più dati all’interno della pagina. 
 
 

1.1.4 Recupero della password 
 
Nel caso in cui si dimenticasse la propria password di accesso, è possibile richiederne una nuova. 
La richiesta, può essere inoltrata attraverso un’apposita funzionalità di recupero, disponibile sul sito. 
Dal menù di navigazione, utilizzare il link “Recupera la password ”. Si riceverà un messaggio di posta 
elettronica all’indirizzo e-mail fornito in fase di registrazione con l’indicazione della nuova password di 
accesso da utilizzare. 
 



 

 
 

 
 
Data aggiornamento 16/11/2007 16.50.00    Pagina 11 (45)  

 

 
 

Recupero password 
 

1.1.5 Help Desk e FAQ 
 
Per eventuali problemi durante la registrazione, l’utilizzo del sito o del programma di compilazione, sono 
disponibili due strumenti di supporto (sia all’interno della pagina principale del sito, sia all’interno dell’area 
personale): 
 
 

1. FAQ (Frequently Asked Questions) 
Un elenco da consultare con le domande/risposte più frequenti inerenti la fase di registrazione, l’ 
utilizzo del sito o del programma di compilazione. 
 

2. Help Desk 
Un servizio di assistenza, attivo dalle ore 09:00 alle ore 18:00 dal lunedì al venerdì, contattabile 
attraverso la compilazione di uno specifico modulo. 

 
Per accedere ai due strumenti, utilizzare rispettivamente i link del menù di navigazione del sito, “FAQ” e 
“Help Desk ”. 
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FAQ e Help Desk 
 
 

1.1.6 Cancellazione della propria utenza di accesso  
 
Se necessario, è possibile cancellare la propria utenza personale di accesso al sito. 
Per effettuare la cancellazione, accedere alla propria area personale, ed utilizzare il link del menù di 
navigazione “Cancella la registrazione al portale ”. 
 
 
Attenzione!!! 
La procedura di cancellazione, che comporta congiun tamente l’eliminazione dei moduli di domanda 
richiesti, non è reversibile. Per accedere nuovamen te al sito, è necessario effettuare una nuova 
registrazione. 
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Cancellazione della propria utenza di accesso 
 


