N T MiniStero dellInterno
ipartimento per le Liberta Civili e I'lmmigrazione

Sporte

1.1 Registrazione sul sistema

Registrazione
sul

sistema

La procedura di registrazione, da effettuare esclusivamente al primo accesso al sistema e necessaria per

llo Unico Immigrazione

g el

poter effettuare la richiesta dei moduli di domanda, avviene attraverso la compilazione di un modulo

elettronico disponibile sul sito.

E’ richiesto I'inserimento obbligatorio delle seguenti informazioni anagrafiche personali:

= Cognome

=  Nome

®  |ndirizzo e-mail

= Data di nascita

= Password di accesso

La procedura €& accessibile dalla pagina principale del sito web attraverso il link “Effettua registrazione

presente nel menu di navigazione posto sulla parte sinistra della pagina.
Dopo aver cliccato sul link si ha accesso al modulo da compilare.

Effettua registrazions

Acceszo per utenti registrati

E-mail utente:

FPaszsvrord:

Invia Cancella

Recupera la password

¥

"

Decreto Flussi 2007

Servizio di inoltro te

[l Ministero delllnterno, Dipatimento ped
permette al datore di lavoro diinviare
extracomunitari ed al cittadino straniero
permesso di sogoiorno (DLos. n 286
successive modifiche e integrazioni.

E' zufficiente disporre di un Perzsanal ©
relative alle seguenti tipologie:

Accesso alla procedura di registrazione
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Effettua registrazione

Accesso Per utenti registrati
E-mail utente:

Password:

maodifiche e integrazioni).

Invia Cancella

Servizio di inoltro telematico delle domande

Il Ministera dellintermo, Dipartimento per le Liberd Civill & Nmmigrazions, ha realiza
permette al datore di lavaro di inviare telematicamente domande di Bulla Osta al |4
| itarl ed al ciftadino straniero domande di ricongiungimento familiare e d|

permesso di sogoiomo (D.Lgs. n286 del 25071998 e successive modifiche e

E' necessario disporre di un Personal Computer tallegato alla rete intemet per poater |

lative all
Recupera la password " Ale:sa

1. Lavero D
2. Lavoro 8
3. Lavoro 5|
4. Convers|
236/98

Caonversi
Art. 24D
B. Hulla Og

Scarica il programma
FAQ
Help Desk a5

Effettua registrazione

Accesso per utenti registrati
E-mail utente:

Password:

Recupera la password

Scarica il programma
FaQ
Help Desk

. Decreto Flussi 2007

lonite non reaislrata

Registrazione utente

Per completare |z registrazione occorre compilare il presente modulo in tulle le sue parti.

E' necessario autorizzare Iutilizo del progrl dati personali

1l Ministero delllntemne, Dipartimento per le Libertd Civill e |1mmigrazione, garantisce 1a totale riservatezza

del dat fomiti, nel rispetto del Decreto legislativo 30 glugno 2003, n. 196

Cognome: I—‘
Mome: [—
E-mail 1
Ripetere E-mail: 1
Data dinascita (6o-mm-passy [ =]-[ =]-[ =]
——

{deve essere lunga almeno & caratteri di cui almeno 1 numerico}

—

Password:

Ripetere password:

ai sensi dellArt 13 del D.LGS. 196/2003 -
(Codice in materia di protezione dei datl personali) [
Ai sensi e per gii effelti dell'ant 13 del D.Lgs. 196/2003 s tomunica che:
- | dati forniti verranno ulilizzati dallo Sportello Unico per lmmigrazione

el pieno rispetio della normativa citata,

- | dati saranno utilizzali al solo fine della gestione anche informatizzata
delle procedure connesse allassunzione di lavoratarl stranierl nonche

per linvio di comunicazioni relative alle procedure stesse,

- | dati saranno oggetto di trattarmento in forma scritta e supporto

Autorizzo il trattamento dei dati [

Trascrivere nella casella di tasto | 5 carafter ¢l controlio che compaiona nellimmagine sottestants

Link st | Poliziadistato =] &

Trova Subita |

Il modulo di registrazione da compilare
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Sportello Unico razione

Per concludere la procedura € necessario cliccare sul bottone “Invia” presente nella parte bassa della
pagina.

[ tn750

| Invia | Cancella

Invio dei dati di registrazione

L'invio della richiesta di registrazione viene comunicato attraverso un messaggio di conferma.

' Decreto Flussi 2007

Effettua registrazione = Litente non ragistrato
Accesso per utenti registrati Regist["azione utente

E-tnail utente:

P d: .1 N " ;

IL La richiesta & stata inviata con successo.

| via || cancella | Ricevera un messaggio di posta elettronica all'indirizzo da lei fornito,
contenente le istruzioni per poter procedere alla conferma della registrazione e

Recupera la password all'attivazione dell'utenza.

BN Verifichi nella sua casella di posta I'arrivo del messaggio.

F40

Halp Dask

Messaggio di conferma della procedura di registrazione

Il mancato inserimento di tutte le informazioni richieste all'interno del modulo, viene segnalato da specifici
messaggi di errore.
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Sportello Unico Immigrazione

Registrazione utente

Per completare |a registrazione occorre compilare il presente modulo intutte le sue parti.

E'necessario autarizzare l'utilizza dei propri dati personali.

Il Ministero dell'interno, Dipartirmento per le Likertd Civili @ lmmigrazione, garantisce |3 totale riserateza
dei dati farniti, nel rispetto del Decreto legislativa 30 givgno 2003, n. 196

Attenzione!
Sono stati riscontrati | seguenti errar:

« Inserire Email
« Inserire Name

Messaggio di errore nella procedura di registrazione

1.1.1 Attivazione dell’'utenza personale

Terminato l'inserimento dei dati di registrazione, per accedere all’area personale del sito, € necessario
procedere successivamente all’attivazione della propria utenza. Fino a quando questa operazione non viene
completata, non é possibile procedere con la richiesta e I'invio dei moduli di domanda.

All'indirizzo di posta elettronica (e-mail) fornito durante la procedura di registrazione, si ricevera un
messaggio con il dettaglio delle operazioni da effettuare, cosi come evidenziato all'interno dellimmagine
seguente.

Utilizzare I'indirizzo riportato all'interno del messaggio di registrazione ricevuto per concludere 'operazione
di registrazione.

Ministero dell'lnterno - DLCI: Registrazione
registrazione.nulla.osta@interna.it

Ministero dell'Interno

Dipartimento per le Liberta Civili e
I'immigrazione

Servizio di inoltro telematico delle domande di nulla osta al lavero o al
ricengiungimento familiare per cittadini extracomunitari.

Gentile nevio rossi
Le inviamo il NOME UTENTE, la PASSWORD da Lei fomiti in fase di registrazione da
utilizzare per I"accesso ai servizi.

Nome Utente : mariorossig@mail.it
Password : password

Potra’ utilizzare il servizio solo dopo aver effettuato la della
descritta di seguito

CONFERMA REGISTRAZIONE . Lok [Polaadisals
¥ ':\ Ministero dell'Interno

Dipartiments per 14 Liberta Civili e 1 Trnmigrazions % ;ﬂ Y

=»

Per confermare la registrazione:

» Accedere al seguente indirizzo interr
Jconfirm_registration?userName=ma
cliccabile, digitarlo nella barra dell’iy

« Digitare, quando Le verra' richiesto,
campo: 144911144

Decreto Flussi 2007

Vai alla Home page

Inserire ID di verifica ricevuto via mail

Procedura di attivazione della propria utenza
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Sportello Unico Immigrazione

1.1.2 Accesso al sistema

L'accesso alla propria area personale, avviene inserendo nei campi “E-mail utente ” e “Password " presenti
allinterno della pagina principale del sito, le informazioni fornite durante la procedura di registrazione
(riferimento paragrafo 1.1 “Registrazione sul sistema).

Effettua registrazicna

E-tnail utente:

|rossinevio@gmail.com-

Passwrord:
|...........

|| Invia || Cancella |

Recupera la password

Searica il programma
FAQ
Halp Dask

Accesso per utenti registrati

Il Ministero dellinterno, Dipatimento per le Libertd Civili e Nmmigrazione, ha realizzato un servizio che
permette al datore di lavoro di inviare telematicamente domande di Mulla Osta al lavoro per cittadini
extracomunitari ed al cittading straniero domande: di ricongiungimento familiare e di conversione del
permesso di soggiomo (D.lgs n286 del 25071998 e successive modifiche & DPR n.394049 e
successive modifiche e integrazioni).

E'necessario disporre di un Personal Computer collegato alla rete internet per poter inoltrare domande
relative alle seguenti tipologie;

bkl

5

6.

Lavoro Domestico- At 22 D) Lgs, 286098

Lavoro Subordinato - At 22 D Lgs. 28688

Lavoro Subardinato In progetti speciali- A 23 D Lgs. 286798

Conversione del permesso di sogoiorna da studio a lavoro subordinato o autonomo - At 6 D Lgs
28695

Conversione del permesso di soggiorno da lavaro stagionale a lavaro subordinato o autonomoa -
Art. 24 D.Lgs 286/98

Mulla sta al lavoro subordinato per soggiormanti di lungo periodo

Per ufilizzare || servizio & necessatio registrarsi fornendo alcuni dati personali.
Fermaggior infarmazioni consulta la guida allutilizze del portale |

Se le credenziali fornite risultano corrette, si & abilitati alla visualizzazione della propria pagina personale

Accesso al sistema

cosi come rappresentato nella figura seguente.
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Sportello Unico Immigrazione

Uik slirett | Polizia di stato

i
\

g 1
i

' Decreto Flussi 2007

Home utente o3 ginevio@gmail.com

Servizi disponibili

Vai alla Home pags

Richissta moduli
Visualizza moduli richiesti
Visualizea domande inviate  Servizi disponibili Trova Subito
Servizi disponibili all'interno della propria ares personale:

Srarica il programma

Richiesta del modulo infarmatico per |a presentazione delle domande di nulla osta
FAQ Wisualizzazione dei maoduli richiesti

Yisualizzazione delle domande inviate
Help Desk

Modifica dei dati personali farniti nella fase di registrazione
Cancellazione della registrazione

Manuale LHente

Sezione per il supporto all'invio dei maduli

Modifica i dati personali

Cancella la registrazione al

portale

Primo accesso al sistema
Esci

Per poter procedere con la compilaziong di una domanda di nulla osta, & necessario effettuare,
nell'ording, e seguenti attivita

1. Generare | modull infarrnatici relativi alle domande di proprio inferesse accedendo all'ares
“Richiesta moduli”. Sara richiesto lnserimenta di alcuni dati anagrafici preliminari

2. Searicare ed installare sul proprio persanal computer | programma per la compilazione del
moduli, disponibile accedendo all'area "Scarica il programma™

3. Awidare il programma di campilazione sul proprio personal computer e procedere can la fase di
importazione modull. Per effettuare tale operazione, sard necessano disparre di una connessione
ad Internet.

4. Procedere con la compilazione del moduli sul proprio personal computer attraversa il programma

Pagina personale utente

1.1.3 Modifica dei dati personali

In qualsiasi momento & possibile apportare modifiche ad alcuni dei dati personali, ad esempio la password,
forniti in fase di registrazione. Per accedere alla funzionalita, utilizzare il link “Modifica i dati personali ”
disponibile all'interno del menu di navigazione posto sulla parte sinistra della pagina.

4
- | pm— L%
Decreto Flussi 2007

Home utente

Servizi disponibili

Vai alla Home page
Richiesta moduli
WVisualizza moduli richiesti

Visualizza domands inviate Servizi dlSlelll.'llll

Servizi disponibili allinterno della propria area perg

Searica il programma

Richiesta del modulo informatica per la pre
Fan Visualizzazione dei moduli richiesti

Yizualizzazione delle domande inviate
Help Dask Modifica dei dati personali farmiti nella fase

Cancellazione della registrazione
Manuale Utente
Sezione peril supporto allinvio dei moduli

Modifica i dati personali

Accesso alla procedura di modifica dei dati personali
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Sportello mmigr

Vai alla Home page
Fichiesta moduli
Visualizea moduli richiesti

Visualizza domande inviate

Searica il programma
FaQ
Help Desgk

+. Decreto Flussi 2007

Home utente
Servizi disponibili

Servizi disponibili

Servizi disponibili all'interno della propria area per.

P

Modifica i dati personali

Vai alla Homs page
Richiesta moduli
Visnalizza moduli richiesti

Visualizea domande inviate

Searica il programma
Fad
Help Desk

Modifica 1 dati perscnali
Cancella la registrazicne al

portale

Ezei

+_ Decreto Flussi 200

Lirik diretti | Polizia di stato '?I »

e

o

]
50 0k
!

hiodifica i dafi personali
Modifica Dati personali

-

Cogname: Irossi Trova Subito
MNome: Inevio
Ermail Irossmewo@gman corm

Conferma Email Imssineviu@gmai\ cam
Data dinascita (GG-MM-AMA):IT >|-|6 'I— 1960 =

Trascrivere nella casella ditesta i 5 caratten di controfio che compaiona nellimmadgine sottostante

Password

Conferma password:

Invia le modifiche H Cancella

Modifica dei dati personali

Dopo aver provveduto ad apportare le modifiche ai dati, € necessario confermarle attraverso la pressione del
bottone “Invia le modifiche ”. Per annullare le operazioni, utilizzare il bottone “Cancella ”.
La variazione pu0 essere apportata contemporaneamente ad uno o piu dati all'interno della pagina.

1.1.4 Recupero della password

Nel caso in cui si dimenticasse la propria password di accesso, € possibile richiederne una nuova.
La richiesta, puo essere inoltrata attraverso un’apposita funzionalita di recupero, disponibile sul sito.

Dal menu di navigazione, utilizzare il link “Recupera la password

". Si ricevera un messaggio di posta

elettronica all'indirizzo e-mail fornito in fase di registrazione con l'indicazione della nuova password di
accesso da utilizzare.
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Effettua registrazione Fecupera la password

Arcesso per utenti registrati ReCl_lperO Password

E-mail utente:

I— Ferrecuperare la password inserire Nindirizzo e-mail comunicato in fase di registrazione Trova Subito
Fassword: E-rnail: | '
| Invia || Cancella | Trascrivere nella casella ditesto | 5 caraffer dif contraiio che compaiono nellimmagine sottostante

| Recupera la password |

Scarica il programma

FAQ
Help Dask Invia || Cancella

Recupero password

1.1.5 Help Desk e FAQ

Per eventuali problemi durante la registrazione, I'utilizzo del sito o del programma di compilazione, sono
disponibili due strumenti di supporto (sia all'interno della pagina principale del sito, sia all'interno dell’area
personale):

1. FAQ (Frequently Asked Questions)
Un elenco da consultare con le domande/risposte piu frequenti inerenti la fase di registrazione, I
utilizzo del sito o del programma di compilazione.

2. Help Desk
Un servizio di assistenza, attivo dalle ore 09:00 alle ore 18:00 dal lunedi al venerdi, contattabile

attraverso la compilazione di uno specifico modulo.

Per accedere ai due strumenti, utilizzare rispettivamente i link del menu di navigazione del sito, “FAQ” e
“Help Desk .
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Sportello Unico Immigrazione

Link diretti | Polizia di stato -

Effettua registraziona

Arcesso per utenti registrati Frequeﬂﬂy Aﬁked QUBSHDHS (FAQ)

E-mail utente:

L'elenca in basso mostra le risposte alle domande pil frequenti sull'uso del sistema dello Sportello Unico Immigrazionse

Se gueste informazioni non sono sufficientl alla rgoluzione degll eventuali problemi riscantrat], & possibile rivolgersi al servzio di assistenza
Pasgword: accedendo all'area di supporto

Link diretti | Polizia di stats. =]

Recupera la password i au
- [a}5)
T 2. HO
Scarica il programma 3 HO
HO

Fad CHY
Help Desk aut:
PE

Effettua registrazions

Accesso per utentiregistratt  [WENRELN d1 suppor'to alla registrazione

E-mail utente:

Rﬂ]}ostﬁ I— E' possibile seghalare eventuali problemi riscontrati in fase di registrazione, compilando il modulo Trova Subita
sottostante. |
| quf Password:
Ol Ii |l sarvizio di supporto, attivo dalle ore 09:00 alle are 18:00 dal lunedi al venerdi,
Parl prowederd a contattard direttarnente guanto prima.

- i ——

Came fare per
Cognome
Recupera la password
E-Mail
Bearica il programma Telefono sullimmigrazione

FAQ
Help Desk

Richiesta di supporto alla registrazione

Descrizione del problema | =l

Associazione (facoltativa)

1= ticket di riferimerito (facoltanvo)

FAQ e Help Desk

1.1.6 Cancellazione della propria utenza di accesso

Se necessario, € possibile cancellare la propria utenza personale di accesso al sito.
Per effettuare la cancellazione, accedere alla propria area personale, ed utilizzare il link del menu di
navigazione “Cancella la registrazione al portale ".

Attenzione!!!

La procedura di cancellazione, che comporta congiun tamente I'eliminazione dei moduli di domanda
richiesti, non & reversibile. Per accedere nuovamen te al sito, &€ necessario effettuare una nuova
registrazione.
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Sportello Unico Immigrazione

; & Decreto Flussi 20(.)-7

VaiéllaHomepage ancella |3 redistrazione al porale
Richissta moduli Cancella la registrazione al portale

Visualizza moduli richiesti

Visnalizza domande inviate Trova Subito
Searica il programma Cancellando l'iserizione al portale non sara pi

FAQ possibile scaricare 1 moduli in formato elettronico

HalpHek generati ne accedere ai servizi offerti

Medifics § Aatl personali Cancellare l'iscrizione al portale?

Cancella la registrazione al

portale III

Esci

Cancellazione della propria utenza di accesso
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