CREA UN CONTATTO CON LE FORZE DELL’ORDINE

1. Stabilisci rapporti di buon vicinato con i cittadini resi-

denti e con gli altri imprenditori per consolidare un
fronte compatto contro gli atti criminali e vandalici;

. Crea un contatto con le strutture di presidio delle Forze
dell’ordine della zona, per comunicare ogni atto o fatto
che possa essere utile ai fini di prevenire il compimento
di reati.

ATTENZIONE Al FATTI INSOLITI
NEGLI ORARI CRITICI

. Presta attenzione alla presenza o ai movimenti di
persone all'interno e all’esterno del negozio; osserva
i comportamenti anomali, la presenza ripetuta senza

menti valori e generi di monopolio, nel conteggio del
denaro, nell’apertura dei distributori automatici e, se
ti ¢ possibile, non restare né lascia persone sole nel
negozio;

. Evita di restare in negozio negli orari di chiusura al

pubblico dell’esercizio;

. Ricordati che la vetrina € uno strumento di sicurezza

per controllare cosa succede fuori e per far osservare,
a chi transita, cosa avviene dentro; occorre quindi
limitare I'occupazione delle vetrine con locandine,
manifesti, adesivi ecc.;

. Tieni tutti gli strumenti che ti possono occorrere,

compresi telefono, cassa, POS ecc. sul bancone e a
portata di mano, senza doverti spostare né girare;

sicurezza regole di prevenzione vademecum per la sicurezza regole di prevenzione vademecum

possono ritirare il denaro e cambia il percorso per il
versamento del denaro;

13. Quando trasporti in proprio generi del monopolio e valori,

evita di lasciare incustodito il carico e accertati di compier e
le operazioni di carico, trasporto e scarico in sicurezza;

14. Chiudi sempre a chiave le eventuali entrate/uscite

posteriori. Riponi la chiave in un posto sicuro. Non
lasciare mai la chiave nel negozio quando non ci sei.

PROTEGGITI CON STRUMENTI D1 SICUREZZA
E ASSICURAZIONE

15. Per proteggerti contro le rapine, installa un sistema

di videosorveglianza attraverso 'uso di telecamere
collegate alle Forze dell’ordine. Con un valido sistema
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comportamenti di sicurezza

NON REAGIRE: CHIAMA LE FORZE DELL’ORDINE

1. Non reagire di fronte ad eventi criminosi, anche quando

ritieni di poter affrontare i malintenzionati; . . A i
P Federazione Italiana Tabaccai Prefettura di Bergamo

2. Chiama sempre le Forze dell'ordine se sospetti un'aggres- via A Maj, 25/ Ufficio territoriale del Governo
sione, oppure, se la subisci, attendi che i malintenzionati :

. : : 24121 Bergamo
siano distanti.

tel.035 220453 fax 035 221416

fitbergamo@tabaccai.it
STA1 CALMO MA PRESTA MOLTA ATTENZIONE
VADEMECUM PER LA SICUREZZA
3. Se sei preso di mira mantieniti calmo, non muoverti,

rispondi ai comandi dei malintenzionati, non correre e

non fare gesti inconsulti;

4. Osserva i criminali e ricorda i dettagli che possono aiutare
gli inquirenti: quante persone sono presenti, la loro razza,
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