
 
 
 

 
 

 
 
 
Comunicato stampa                                Roma, 25 Maggio 2009 

 
 
Da oggi l’aiuto per ogni bambino scomparso è in un numero: 116.000 

 
Ogni giorno centinaia di bambini scompaiono in Europa e nel mondo. Sebbene la maggior 
parte dei bambini venga ritrovata nelle prime 24 ore, molti riescono a tornare alle loro case e 
alle loro vite dopo molto tempo, altri non verranno mai più ritrovati.  
Dal 25 maggio 2009, in 10 Stati Membri dell’UE sarà più facile non solo per i genitori 
segnalare la scomparsa di un figlio e per un bambino scomparso ritrovare la strada verso 
casa, ma anche per i cittadini fornire informazioni su un bambino scomparso.  
L’aiuto viene da un numero di telefono: 116.000, una linea dedicata ai  Bambini Scomparsi.  
In Italia il 116.000, assegnato dall’Autorità per le Garanzie nelle Comunicazioni al Ministero 
dell’Interno, verrà gestito da Telefono Azzurro, grazie ad un protocollo d’intesa firmato oggi.   
 
 
Il 25 maggio è la giornata internazionale dei bambini scomparsi. Si ricorda il giorno in cui, nel 1979,  
Etan Patz, un bambino di 6 anni, scomparve. Per trent’anni le ricerche di Etan sono inutilmente 
continuate.  
Con l’istituzione del 25 maggio si intende richiamare l’attenzione di tutti sul fatto che la sicurezza 
dei bambini è una priorità assoluta. 
A seguito dell’attività di sensibilizzazione di Missing Children Europe (la Federazione Europea per 
i Bambini Scomparsi e Sfruttati Sessualmente, che rappresenta 23 organizzazioni non governative 
attive in 16 Paesi dell’Unione Europea), nel febbraio 2007, la Commissione Europea ha introdotto il 
numero per i bambini scomparsi; la Commissione, inoltre, ha stabilito, che gli Stati Membri 
debbano riservare il numero 116.000 per servizi di emergenza per i bambini. Il processo avviato il 
31 agosto del 2007, si conclude oggi con il lancio simultaneo, del medesimo numero, in 10 Paesi: 
Belgio, Francia, Grecia, Ungheria, Italia, Paesi Bassi, Polonia, Portogallo, Romania e 
Slovacchia; il lancio del numero, sarà accompagnato da una campagna di comunicazione per 
informare genitori e bambini sull’esistenza e l’operatività del servizio. 
 
I minori scomparsi in cifre 
 
In Italia, i dati sui minori scomparsi sono forniti dal Ministero dell’Interno. Nel 2008 – secondo i 
dati aggiornati al 5 gennaio 2009 - i minori italiani e stranieri per i quali sono state attivate le 
segnalazioni di ricerca sul territorio nazionale e che risultano ancora da ricercare, sono stati ben 
1.330, con un forte incremento rispetto al 2007 in cui erano stati 510.   
Dall’analisi complessiva dei dati si rileva che il numero dei minori scomparsi ha avuto un costante 
incremento dagli anni ’90; ciò è riconducibile ai mutamenti socio-economici degli ultimi anni ed in 
particolare ai flussi migratori (i minori scomparsi, e ancora da rintracciare, dal 1 gennaio 1974 al 30 
settembre 2008 in Italia sono 9.802, di cui 1.722 italiani e 8.080 stranieri - dati del Servizio Centrale 
Operativo del Dipartimento di Pubblica Sicurezza). 



Il 116.000 
 
Il 116.000 è un numero gratuito assegnato al Ministero dell’Interno che ha – come noto – fra i suoi 
compiti istituzionali, il coordinamento delle Forze di Polizia italiane e il raccordo con le Polizie 
estere.  
E’operativo 24 ore al giorno, sette giorni alla settimana in Italia e nella maggior parte dei paesi 
aderenti.  
Nel nostro Paese le chiamate vengono accolte dallo staff professionale e specificamente formato di 
Telefono Azzurro, l’associazione di provata esperienza internazionale che, in base al Protocollo 
d’Intesa firmato oggi, gestisce il servizio.  
In dettaglio, si risponderà alle segnalazioni provenienti dal territorio nazionale relativamente a 
situazioni di scomparsa di minori. Il servizio è dotato di procedure operative condivise con le Forze 
di Polizia e di una banca dati con l’indicazione delle Forze di Polizia competenti territorialmente. 
Poiché molti casi di scomparsa oltrepassano il confine italiano, il 116.000 metterà in rete le 
segnalazioni con gli altri gestori europei al fine di estendere le ricerche anche all’estero. La 
simultanea attivazione del servizio a livello europeo è essenziale per garantire l’immediato 
coordinamento delle attività di più Paesi.  
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